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Circ. 233 del 29.05.2026 
Alle famiglie 

Ai docenti 
Al personale ATA 

Alla DSGA 
Al Sito 

  

Oggetto: Disservizio Piattaforma ICARE Comune di Cagliari – Nuove modalità di invio domanda 

Assistenza Educativa Specialistica (AESS) - A.S. 2026/2027 

Si comunica alle SS.LL. che, a causa di gravi problemi tecnici della piattaforma informatica ICARE del 

Comune di Cagliari (attualmente fuori servizio), non è temporaneamente possibile procedere alla regolare 

presentazione online della domanda per l’Assistenza Educativa Specialistica (AESS) per il prossimo anno 

scolastico 2026/2027. 

Al fine di garantire la continuità del servizio e il rispetto dei tempi amministrativi, le famiglie interessate 

dovranno trasmettere la richiesta tramite modalità telematica alternativa, seguendo scrupolosamente le 

istruzioni riportate di seguito. 

1. Documentazione da allegare alla domanda: 

●​ Diagnosi Funzionale / Profilo di Funzionamento; 
●​ Verbale di accertamento dell'handicap (Legge 104/92); 
●​ Piano Educativo Individualizzato (PEI) dell'anno in corso; 
●​ Verbale del GLO finale. 

2. Modalità di trasmissione (Procedura in due fasi): 

●​ FASE 1 - Invio della Domanda: Inviare la domanda compilata e tutta la documentazione sopra 
elencata direttamente all'ufficio comunale preposto, al seguente indirizzo e-mail:​
📩 aesscagliari@comune.cagliari.it 

●​ FASE 2 - Notifica di avvenuto invio (Per conoscenza): Subito dopo l'invio al Comune, la 
famiglia è tenuta a inviare una comunicazione di avvenuta trasmissione alla coordinatrice 
pedagogica del servizio, dott.ssa Veronica Gnech, al seguente indirizzo:​
📩 gnech.pedagogista@cooperativalaclessidra.it 

Si invitano le famiglie a provvedere con sollecitudine secondo le modalità sopra indicate per evitare ritardi 

nell'assegnazione delle ore di supporto per l'avvio del nuovo anno scolastico. 

Si ringrazia per la fattiva collaborazione. 

La Dirigente Scolastica 
Dott.ssa Paola Angius  
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